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Introducao

Boas-vindas ao futuro — que, na
verdade, ja esta acontecendo.

Sem que a gente perceba, a
Inteligéncia Artificial (IA) esta cada
vez mais presente no nosso dia a

dia. Quando um aplicativo indica uma
proxima musica da playlist, quando o
GPS escolhe a melhor rota para evitar
o trénsito ou quando um e-mail sugere
uma resposta automatica, existe um
sistema inteligente trabalhando nos
bastidores.

Sao pequenas interagdes que, de
forma sutil, vao moldando a maneira
como tomamos decisdes e realizamos
diversas tarefas.

No mundo do trabalho, essa revolugao
ja esta em curso. A |IA deixou de ser
uma tendéncia distante e passou a
impactar, de forma concreta, a rotina
das empresas — especialmente na
area de Recursos Humanos (RH).

Neste cenario, a Gupy IA surge como
uma evolugao natural, consolidando
anos de pesquisa e inovagao para
transformar o recrutamento e a
gestao de talentos. Com a atuagao
de Agentes de IA ao longo de toda
essa jornada, a tecnologia nao apenas
otimiza processos, mas também
garante eficiéncia, assertividade

e seguranga, permitindo que
profissionais da area foquem no que
realmente importa: a estratégia.
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E, se, até pouco tempo atras, esse
assunto ainda gerava mais duvidas do
que certezas, hoje estamos diante de
um cenario diferente:

i

A Inteligéncia Artificial ndo apenas

ja estd sendo utilizada no RH, mas
também comeca a redefinir padrées,
melhorar processos e abrir novas
possibilidades.

De acordo com relatdrio publicado
no primeiro trimestre de 2025, pela
McKinsey, a fungdo empresarial na
qual a maior parcela das empresas
respondentes observou uma redugao
significativa de custos com solugdes
de Inteligéncia Artificial foi a do RH.

Essa percepgédo refor¢ga como a
aplicagao da IA no recrutamento e
selecao, por exemplo, ndo apenas
melhora a assertividade das
contratagdes, mas também reduz
desperdicios de tempo e dinheiro,
automatizando tarefas e trazendo mais
previsibilidade para o desempenho de
pessoas candidatas.

A cada ano, essa conversa sobre

IA evolui — e tem avangado numa
velocidade cada vez maior, conforme
as solugcdes com IA vém deixando de
ser uma novidade.

No relatorio Horizontes da Inteligéncia

Artificial, langado pela Gupy em 2024,
exploramos esse tema com um olhar
amplo, contextualizando o impacto

da IA no mercado de trabalho e suas


https://www.mckinsey.com/quarterly/digital/2024-4#/
https://info.gupy.io/relatorio/horizontes-inteligencia-artificial
https://info.gupy.io/relatorio/horizontes-inteligencia-artificial

aplicagdes nos mais diversos setores. Agora, queremos dar um passo além.

Neste novo relatdrio da série Gupy Insights, o foco esta nas aplicagdes praticas da

IA no RH — o que realmente mudou nos ultimos meses, quais solugdes estdo sendo
implementadas e como essa tecnologia esta sendo usada, na pratica, para transformar
o recrutamento e impulsionar a gestao de talentos.

Aqui, vamos explorar trés frentes que vém ganhando cada vez mais espagconoRH e
que, embora estejam em diferentes estagios de maturidade na curva de tendéncia, ja
demonstram um impacto significativo. Cada uma delas é monitorada continuamente
pelo time da Gupy, que acompanha de perto sua evolugdo e adogao pelo mercado:

IA para previsao de Minimizacgao de vieses Planejamento
desempenho de pessoas por meio de utilizagcao de Sucessorio com IA
candidatas ferramentas de IA

As duas primeiras tendéncias dialogam diretamente entre si. Juntas, a dupla
representa o desejo e a necessidade de uma modernizagao e maior equidade no
processo de selecao e recrutamento. Desejo este que vem sendo compartilhado por
pessoas candidatas e profissionais do RH.

Cada uma dessas frentes responde a dores reais do mercado e reflete como a
tecnologia pode ser usada para transformar Gente & Gestdo em uma area ainda mais
estratégica e eficiente para a organizacgao.

Mas, afinal, em um universo onde esses discursos ja parecem amplamente
disseminados, quais sao os desafios reais que ainda permanecem atrelados a cada
uma delas?

Ao longo deste conteudo, vamos mergulhar nesses temas com um olhar pratico,
mostrando o que ja esta acontecendo e quais sdo as oportunidades que se desenham
para o futuro proximo. Nosso objetivo vai além de simplesmente trazer informagéo —
gueremos oferecer um guia realista e acessivel para ajudar profissionais e empresas a
navegarem por esse hovo horizonte da IA no RH.

A |IA ja ndo € mais uma tendéncia distante. Essa tecnologia ja esta transformando

o setor, e nosso papel é mostrar como utiliza-la de forma estratégica, ética e eficiente,
sempre mantendo o foco no que realmente importa: as pessoas.

Esperamos que este material traga insights valiosos e te ajude a enxergar

oportunidades concretas nesse novo cenario. Boa leitural
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A seguir, vocé encontra os
principais insights e dados
presentes neste conteudo:

Segundo a McKinsey Global Survey,
quase dois tergos das empresas ja
utilizam |A generativa regularmente,
um aumento significativo em relagéo
ao ano anterior.

A pesquisa aponta que o RH foi a
area na qual a |A trouxe a maior
reducao de custos, reforcando sua
aplicabilidade no setor. Destaques
relacionados as trés tendéncias de
aplicacédo da IA no RH:



Previsdo de desempenho
de pessoas candidatas

65% das empresas globais

ja utilizam IA em seus processos
seletivos, e 40% relataram
melhorias significativas na
qualidade das contratagdes,
com reducao de turnover

de até 25%.

O tempo médio de contratacao
varia globalmente: enquanto o
LinkedIn Talent Solutions indica
42 dias, a pesquisa da Glassdoor
sugere 23,8 dias. Apesar disso,
55% das pessoas candidatas
esperam um processo de,

no maximo, duas semanas,
evidenciando a necessidade de
agilidade.

6 em cada 10 pessoas
candidatas abandonam
processos seletivos longos e
burocraticos.

No Gupy R&S, 60% das pessoas
contratadas estéo entre as 10
primeiras recomendacgoes da IA
e 86% dentro das 50 primeiras
sugestoes, demonstrando alta
preciséo na triagem de talentos.

Em 2024, o tempo médio de
contratacdo das empresas

que usaram a plataforma de
Recrutamento e Seleg¢ao da Gupy
foi de 36,9 dias
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Minimizacéo de vieses
no processo seletivo

89% dos
recrutadores
acreditam que
vieses inconscientes
impactam
contratagdes.

68% dos
recrutadores
acreditam que a

IA pode ajudar a
eliminar vieses

no recrutamento,
segundo o LinkedIn
Talent Solutions.

Empresas que
adotaram a IA em
selecédo relataram
um aumento de 20%
na diversidade de
suas contratagdes,
segundo pesquisa da
IBM.

O uso de IA pode
remover informacgdes
sensiveis dos
curriculos, como
nome, género ou
idade, garantindo
maior equidade na
selecéo.

Empresas com maior
diversidade em suas
liderangas tém 33%
mais chances de
superar concorrentes
em rentabilidade,

de acordo com a
McKinsey.

Planejamento sucessorio
comlA

80% das empresas
reconhecem que a

IA e a escassez de
talentos especializados
transformaram

a captacao de
profissionais.

A |A ja possibilita prever
riscos de turnover,
analisando engajamento,
desempenho e padrdes
organizacionais.

O tempo médio para um
plano sucessoério eficaz
varia entre 6 meses e

2 anos, mas a |A pode
reduzir esse prazo
significativamente.

Empresas que utilizam
IA no desenvolvimento
de talentos aumentam a
retengdo e o desejo de
permanéncia de seus
colaboradores.



Principais desafios e

73% dos brasileiros
defendem regras paralA.

91% dos executivos
da Reuters planejam
implementar IA, mas
reconhecem desafios
éticos.

Seguranca cibernética

a protecao de dados é
essencial diante da LGPD
e da GDPR.

a |A pode ajudar na criagao
automatica de treinamentos
corporativos para adaptagao
as novas tecnologias.

Ainda que ja esteja transformando
o RH, otimizando processos,
reduzindo custos e promovendo

decisbes mais estratégicas e

inclusivas, o uso da Inteligéncia
Artificial exige uma abordagem
ética e regulada, garantindo
transparéncia, protecao de dados

e integragao com a expertise

humana. Empresas que souberem
equilibrar tecnologia e capital

humano terdo um diferencial

competitivo significativo.
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a triagem de curriculos
com IA ocorre em 800
milissegundos por
curriculo, permitindo 16
curriculos processados
por segundo.

Automacao de Admissao

a validagao de
documentos com |IA
na Gupy ocorre em 1
segundo, reduzindo
em 50% o tempo de
contratacdes.




|A no RH:
transformando
Drocessos e
decisoes




1. 1A no RH: transformando
processos e decisoes

A Inteligéncia Artificial ndo € mais uma promessa distante — ela ja esta aqui,
transformando profundamente a maneira como as empresas operam. Segundo o
relatorio publicado pela McKinsey Global Survey, quase dois tercos das empresas ja

utilizam IA generativa regularmente, um salto significativo em relagéo ao ano anterior,
quando a adogéao estava em 66%. Isso demonstra que essa tecnologia ultrapassou

a fase de experimentagao e se consolidou como uma ferramenta essencial para
inovagao e eficiéncia.

No setor de Recursos Humanos, essa evolucao significa que a tecnologia nao
esta mais restrita a testes isolados, mas se tornou parte estratégica da tomada de
decisoes.

Com a ascensao das solu¢cbes baseadas em IA, os Agentes de IA
se tornaram fundamentais na modernizagao de diversos processos
do RH. Diferente de sistemas puramente automatizados, nossos
Agentes trabalham para organizar processos, mantendo os
profissionais no centro da tomada de decisdes.
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Por isso, neste capitulo, vamos explorar como a |IA tem transformado o RH, otimizando
processos, reduzindo custos e aprimorando a tomada de decisdes.

Discutiremos trés frentes:

Previsao de desempenho Minimizagao de vieses, Planejamento sucessorio
de pessoas candidatas, tornando os processos com IA, auxiliando

que melhora a seletivos mais justos e na identificagéo e
assertividade das inclusivos; desenvolvimento de
contratagoes; talentos internos.

Esses avangos ndo apenas aumentam a eficiéncia do setor, mas também impulsionam
a competitividade das empresas em um mercado cada vez mais tecnoldgico.

Previsao de desempenho de pessoas candidatas

Tradicionalmente, a avaliagdo de pessoas
candidatas baseava-se em curriculos

e entrevistas, métodos que podem ser
subjetivos e que, na maioria das vezes,
estdo suscetiveis a vieses.

Com a adesao da Inteligéncia Artificial
nesse tipo de processo, é possivel
analisar uma ampla gama de dados,
desde histdricos de trabalho até tragos de
personalidade, para prever o desempenho
futuro de uma pessoa candidata em

uma fungao especifica e se ela possui fit
cultural com a organizagéao.

'
ol
Hoje, a pessoa recrutadora nao precisa confiar apenas em sua intuicdo ou nas
proprias experiéncias na hora de definir o préoximo talento a ser contratado.

Neste sentido, os avancgos da tecnologia — especialmente a adogao da IA nas
rotinas de trabalho — vém redefinindo até mesmo o papel do profissional de Gente
& Gestao.

Recentemente, empresas tém adotado ferramentas de IA que utilizam algoritmos
para avaliar pessoas candidatas com base em suas habilidades cognitivas e
emocionais, em vez dos métodos tradicionais de entrevista. Ou seja, a adogao da IA
no recrutamento ndo apenas vem automatizando tarefas, mas também aprimorando
a comunicagao entre os times de RH e gestores de contratagdo, tornando o processo
mais transparente e eficiente.
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Segundo um artigo publicado no LinkedIn pela newsletter The Al Recruiter's

Digest, desenvolvido pela empresa americana de consultoria Processica, ferramentas
baseadas em IA, como bots de entrevistas e chatbots especializados em recrutamento
vém permitindo que todas as partes envolvidas no processo seletivo tenham acesso
instantaneo ao status das pessoas, avaliagdes e feedback, eliminando ruidos

de comunicagao, reduzindo o tempo de tomada de decisédo e garantindo que os
profissionais sejam avaliados de maneira mais precisa e objetiva.

No entanto, no meio de toda essa revolugao — especialmente aquelas que envolvem
chatbots, é essencial considerar o fator humano.

Um estudo da das pessoas candidatas preferem
Harvard Business % o/ que os processos de selegdo
(o]

Review revelou que: sejam conduzidos por humanos

Isso destaca, mais uma vez, a importancia do toque pessoal na experiéncia da pessoa
candidata, pois embora a automacgao traga eficiéncia, integrar o fator humano é
essencial para proporcionar uma experiéncia positiva.

Recomendagao de talentos Além dos impactos diretos para as empresas,

a |A também beneficia as pessoas candidatas.
= oo
- ’ No Gupy R&S, um exemplo disso € a

A % = funcionalidade de Upload de Curriculo com IA,
que utiliza a tecnologia da OpenAl para extrair
@{ Laura Ferraz © automaticamente informagdes de arquivos nos
Etapa atual: Testes online formatos PDF e DOCX. Com essa inovagao,
o o preenchimento dos campos de candidatura se

torna mais assertivo e agil.

Bianca Souza @
@ Niter6i, RJ

Etapa atual: Testes online

 Dadosjf preenchidos Além disso, a ferramenta reduz o tempo necessario
para revisdo, permitindo que as pessoas
candidatas completem suas inscrigdes de maneira
mais fluida e sem frustragdes.

Essa otimizagdo ndo apenas melhora a experiéncia
da pessoa candidata, mas também pode impactar
diretamente no aumento do nimero de inscritos
nas vagas, reduzindo barreiras burocraticas e
tornando o processo mais acessivel para todos.
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Embora a IA esteja transformando a
maneira como as empresas avaliam
suas pessoas candidatas, tornando
esses processos mais objetivos,

a pessoa recrutadora ainda
desempenha um papel fundamental
na anadlise de aspectos subjetivos que
essas tecnologias ndo capturam com a
mesma profundidade.

Ferramentas de |A sdo altamente
eficazes na triagem de hard skills,
como experiéncia profissional,
certificagdes e habilidades
técnicas, mas as soft skills —
como comunicagao, empatia e
adaptabilidade — exigem um olhar
humano atento e sensivel.

Dessa forma, a sinergia entre
tecnologia e recrutadores nao apenas
melhora a precisao das contratagdes,
mas também torna os processos

mais humanizados e alinhados a
cultura organizacional, garantindo

que os talentos selecionados sejam
compativeis tanto com os requisitos
técnicos quanto com os valores da
empresa. Outro dos principais desafios
relacionados € o tempo prolongado de
contratacao, que pode impactar tanto
as empresas quanto os talentos que
estdo no processo seletivo.

Enquanto o RH das empresas leva,
em média, 42 dias para preencher
uma vaga - segundo dados do
LinkedIn Talent Solutions, 55% das
pessoas candidatas esperam que o
processo de contratacao dure, no
maximo, duas semanas, conforme
revelou um estudo da Talent Board.

Agentes de |A na pratica
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A agilidade proporcionada pela IA ndo
apenas permite acelerar esse processo,
mas também melhora a experiéncia

da pessoa candidata, aumentando a
probabilidade de atrair talentos de alta
qualidade.

Ja uma pesquisa da Glassdoor apresentou
um numero menor, indicando que o tempo
médio de contratacao nos Estados
Unidos é de 23,8 dias, 16 dias a menos

do que o levantamento do LinkedIn. No
entanto, mesmo esse periodo ainda é
considerado longo, especialmente quando
grande parte da demora esta associada a
falhas na comunicagao entre os envolvidos
no processo seletivo.

O tempo médio de contratagdo das
empresas que utilizaram a plataforma

de Recrutamento & Selegao da Gupy
ficou entre os numeros do LinkedIn e da
Glassdoor: em 2024, foram necessarios,
em média, 36,9 dias para preencher
uma posic¢ao. Esse descompasso

gera frustragdo para ambas as partes:

as empresas enfrentam perda de
produtividade e aumento de custos, enquanto os talentos, muitas vezes, perdem

o0 interesse ou seguem com outras oportunidades. Além disso, um levantamento —
também da Glassdoor — apontou que 6 em cada 10 pessoas candidatas desistem de
candidaturas muito longas e burocraticas, demonstrando que a complexidade dos
processos pode ser um obstaculo real para a aquisi¢cao de talentos qualificados.

Esse cenario reforga a necessidade de ferramentas que nao apenas agilizem o
processo de recrutamento, mas também garantam a preciséo na selegao de talentos,
reduzindo o risco de contratagdes mal alinhadas.
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organizacional.

A previsdo de desempenho de pessoas candidatas surge como um dos
principais diferenciais da aplicagdo da IA no RH, permitindo que empresas
analisem ndo apenas as qualificagbes técnicas, mas também fatores
comportamentais, padroes de desempenho passado e aderéncia a cultura

Um artigo publicado pela McKinsey & Company reforcou essa tendéncia, apontando

que 65% das empresas globais ja utilizam alguma forma de IA em seus processos
de recrutamento e selecao. Desse total, 40% relataram melhorias significativas na

qualidade das contratacdes, com reducao de turnover em até 25%.

Um bom exemplo é o uso de algoritmos que avaliam a compatibilidade cultural entre

pessoas candidatas e organizagdes, um fator critico para o sucesso a longo prazo.

Os impactos desse tipo de inovagao podem ser observados em plataformas como
a Gupy Recrutamento & Selecao, que exemplificam essa transformagao ao utilizar

Inteligéncia Artificial para prever o desempenho de pessoas candidatas e aprimorar a

qualidade das contratagdes.

Cadastro 60

Alexandre Carlos Teix...

Cargo atual: Gerente de loja
Excelentc eummmmmmm® 29 Pendente Wy 233

Cadastro finalizado

Ricardo Alves da Silva

Cargo atual: Gerente de loja

Otima e 2% Pendente Wy s22

Cadastro finalizado

Antonio Rodriguez

Cargo atual: Gerente de loja
Média e

Cadastro incompleto

Rosana Carvalho

Cargo atual: Gerente de loja
Média e

Cadastro incompleto
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A Gupy IA realiza a leitura dos
curriculos para identificar atributos
compativeis com os requisitos das
vagas, como cargo, experiéncias,
formacgéo, habilidades e localidade.

Essa leitura também considera

os itens descritos nos campos
responsabilidades e atribuicbes e
requisitos e qualificagdes, cruzando
essas informacdes para calcular a
aderéncia entre a pessoa candidata e
a vaga.
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Um diferencial importante é que esse calculo é feito sem levar em consideragao
fatores como idade, género, orientagao sexual, raga ou cor, reduzindo vieses
inconscientes e tornando o processo seletivo mais justo e inclusivo.

A A avalia exclusivamente as competéncias e experiéncias profissionais da pessoa
candidata, garantindo que as recomendac¢des sejam baseadas em critérios objetivos e
alinhados as necessidades da empresa.

De acordo com dados da plataforma Gupy, 60% das pessoas contratadas estao
entre as 10 primeiras recomendagdes da IA, e 86% dentro das 50 primeiras
sugestdes, demonstrando o alto nivel de precisdo na identificagao de talentos
com maior potencial de sucesso na posigao.

Além disso, a Gupy torna o processo seletivo mais estratégico ao oferecer o Médulo
de Atracao, que amplia a busca por talentos. Esse médulo ndo apenas recomenda
pessoas candidatas do Banco de Talentos da empresa, mas também sugere
profissionais do Portal de Talentos da Gupy, que ja conta com mais de 2,5 milhdes
de pessoas candidatas cadastradas. Todas as recomendacdes sao feitas de forma
automatizada, sem viés, ajudando as empresas a encontrar talentos qualificados de
maneira mais agil e eficiente.

O grafico a seguir ilustra o impacto da Gupy IA no dia a dia das pessoas
recrutadoras, apresentando o crescimento do volume de vagas publicadas que
receberam recomendacgdes personalizadas no periodo de fevereiro de 2024 a janeiro
de 2025. Confira:

20.2K
16.1K 16.5K
15.1K
13.4K
12K
7.49K
2.9K

2.04K
MAR MAI JUL SET NOV

Grafico 01: Total de Vagas publicadas com recomendacdes e atribuigdes,
de fevereiro de 2024 a janeiro de 2025. Gupy, 2025.

2025
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O avango da tecnologia € evidente:

ao longo do periodo analisado, o
numero de recomendacgdes cresceu
exponencialmente, refletindo a adogao
crescente da IA no processo de
recrutamento. Em janeiro de 2025, por
exemplo, esse numero chegou a quase
30 mil recomendacgoes.

O uso da IA se destaca como um

dos maiores avangos na previsao de
desempenho de pessoas candidatas,
especialmente quando se trata da
reducgao da taxa de rotatividade.
Isso porque estudos indicam que
contratagcdes baseadas apenas em
habilidades técnicas (hard skills) nem
sempre garantem uma boa adaptagao
do profissional ao ambiente de
trabalho, levando a desligamentos
prematuros.

Cada vez mais, ferramentas
de IA estéo evoluindo para
incorporar variaveis como
compatibilidade cultural,
comportamento em empregos
anteriores e nivel de
engajamento ao longo

do processo seletivo.

Essa tendéncia permite uma
analise mais completa do
potencial de retengao das
pessoas candidatas, ajudando
empresas a fazer contratagdes
mais estratégicas e alinhadas
ao longo prazo.

Outro insight importante relacionado
ao tema é uma possivel integragao

Agentes de IA na pratica

futura da IA no potencial de
desenvolvimento continuo de

talentos ja durante o processo

de recrutamento e selecao,
especialmente para posigdes
estratégicas dentro da organizagao.
No futuro, a IA devera ndo apenas

ira prever quais pessoas candidatas
tém o melhor ajuste inicial para uma
oportunidade de emprego, mas
também antecipar o seu crescimento/
desenvolvimento dentro da empresa.

Modelos preditivos mais avangados
poderdo analisar a trajetdria da pessoa
colaboradora, identificando quais
profissionais possuem maior potencial
de evolugao, quais habilidades
precisam desenvolver ao longo do
tempo e quais areas de formacao
podem maximizar seu desempenho.

el /]
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Minimizacao de vieses

Imagine uma pessoa recrutadora
experiente, que ja entrevistou centenas,
talvez milhares de pessoas candidatas

ao longo da carreira. Ela sabe que bons
talentos podem vir de qualquer lugar, mas
pode acabar favorecendo perfis que, de
alguma forma, se parecem com os que ja
funcionaram no passado.

O fendmeno do viés, seja consciente ou
inconsciente, bem conhecido no universo
do RH, é um dos grandes desafios dos
processos seletivos, e 0 panorama esta
sendo, aos poucos, mudado por meio do
uso de ferramentas de IA, que analisam
dados de forma objetiva, eliminando julgamentos e ampliando as possibilidades de
contratagao de perfis mais diversos.

Uma pesquisa com mais de 300 tomadores de decisdo em RH, realizada pela Indeed,
revelou que:

das pessoas entrevistadas acreditam
% 0/ que os vieses inconscientes tém impacto
O nas decisdes de recrutamento

Ainda sobre esse tema, a pesquisa do LinkedIn Talent Solutions ja apontava que 68%
dos recrutadores acreditam que a IA pode ajudar a eliminar vieses inconscientes no
processo de contratagao. Ao focar exclusivamente em qualificagdes e experiéncias,
as ferramentas de IA podem avaliar pessoas candidatas de maneira mais objetiva,
promovendo a diversidade e a inclusdo nas organizagdes.

A McKinsey destaca que o uso crescente da IA em areas sensiveis, como contratacao
de pessoal, gerou discussdes sobre viés e imparcialidade, mas também reconhece
que decis6es humanas podem ser influenciadas por preconceitos inconscientes.

A minimizagdo de vieses na selegdo de talentos € um dos principais desafios

enfrentados por profissionais de RH, e a Inteligéncia Artificial surge como uma aliada
estratégica para promover um ambiente de contratagdo mais diverso e equitativo.

Agentes de IA na pratica 17


https://rhpravoce.com.br/redacao/recrutadores-vies-inconsciente
https://pt.linkedin.com/business/talent/blog/talent-acquisition/how-ai-will-change-hiring#:~:text=A%20IA%20agilizar%C3%A1%20o%20processo%20de%20contrata%C3%A7%C3%A3o&text=Em%20nosso%20relat%C3%B3rio%20O%20futuro,IAG%20no%20processo%20de%20contrata%C3%A7%C3%A3o.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/tackling-bias-in-artificial-intelligence-and-in-humans/pt-BR

Empresas que implementam o uso de IA em seus processos de recrutamento
e selecao relatam um aumento significativo na diversidade de contratagoées.
Segundo um estudo da IBM, realizado em 2024, organizagoes que utilizam
IA registraram até 20% mais diversidade em seus processos seletivos.

Esse impacto positivo s6 acontece porque a IA permite uma triagem mais objetiva e
baseada em dados, eliminando tendéncias inconscientes que poderiam influenciar as
decisdes humanas.

Ao automatizar a analise de curriculos, a IA consegue remover informagdes sensiveis,
como nome, género ou idade da pessoa candidata, garantindo assim que todos sejam
avaliados unicamente com base em suas habilidades, competéncias e experiéncias.

Além disso, algoritmos avancgados identificam padroes de sele¢ao que podem estar
perpetuando a discriminagao, permitindo que as empresas ajustem suas estratégias
para garantir uma maior equidade nos processos seletivos.

A diversidade nas equipes ndo é apenas uma questdo de justica social, mas
também um fator estratégico para as organizagdes. A Pesquisa da McKinsey
mostra que empresas com maior diversidade em suas liderangas possuem até
33% mais chances de superar seus concorrentes em rentabilidade.

E para que a |IA seja de fato uma solugao
eficaz contra vieses, sua implementacao
precisa ser acompanhada de auditorias
regulares, transparéncia nos critérios de
avaliacdo e a combinacao de supervisao
humana.

Quando aplicado de maneira
responsavel, o uso da lA em processos
de recrutamento e selegao pode

ser um fator transformador na
construcao de ambientes mais
inclusivos. Entretanto, seu uso deve

ser acompanhado de monitoramento
continuo e um compromisso genuino
das empresas em promover equidade
no acesso as oportunidades de trabalho.
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Sabemos que uma IA inclusiva e justa é dificil de se criar e, por isso, aqui na Gupy
criamos um processo rigido de controle do algoritmo e acompanhamento de potenciais
vieses que podem ser absorvidos no decorrer da utilizagdo da ferramenta. Para isso,
temos auditorias constantes com o intuito de mitigagao de vieses.

A esséncia dos nossos Agentes de IA Gupy esta pautada em quatro pilares
fundamentais: Seguranga, Eficiéncia, Transparéncia e Flexibilizagao.

A tecnologia ndo apenas auxilia, mas atua de maneira proativa e integrada na Gestao
de Talentos. Os Agentes de |A trabalham para organizar e otimizar processos, mas
sempre mantendo a pessoa recrutadora e gestora no centro da tomada de decisao.

Composicao do time Gupy que atua diretamente com a gestao dos Agentes de IA:

71% 97% 14%

: o 5 sdo de grupos
sdo mulheres Sd0 pessoas negras LGBTQIAPN+

A minimizacgao de vieses por meio do uso de plataformas que utilizam IA,
como Gupy Recrutamento & Selegdo, representa um avango significativo para
o setor de Recursos Humanos, transformando e tornando os processos de
recrutamento e selecdo mais inclusivos e alinhados as necessidades de um
mercado cada vez mais competitivo.

Planejamento sucessdrio com IA

A integracgao da IA com analises preditivas de Clima e Engajamento das pessoas
colaboradoras ja vem potencializando outra tendéncia emergente: o planejamento
sucessorio por meio de ferramentas tecnoldgicas.

O diferencial dessa abordagem esta na capacidade da IA de analisar dados
comportamentais, de performance e engajamento para fornecer insights
preditivos e embasados em padrdes reais da organizagao.
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Quando combinada com dados preditivos
de clima organizacional, solu¢gdes como

a Gupy Clima & Engajamento podem @
antecipar sinais de descontentamento,
possibilitando que as empresas tomem
acoOes estratégicas para reter talentos e

Vale ressaltar que, pesquisas
do Gupy C&E sao confidenciais

evitar perdas inesperadas. Por exemplo, e ndo identificam as pessoas
ao analisar dimens&es como Feedback reslo‘;”de”tl?sl 0s insights .

. .. gerados aplicam a grupos de
e Reconhecimento, Felicidade e pessoas colaboradoras — seja um
Alinhamento com a empresa durante a departamento, um time especifico
pesquisa de escuta continua, é possivel olila cmpresa comojumitodo.

identificar tendéncias que indicam
possiveis riscos de turnover dentro de um
time ou setor especifico.

Mas, quando falamos especificamente do planejamento sucessorio a partir de
talentos estratégicos, € essencial doses extras de cautela e a eliminagao de vieses —
considerando desempenho, engajamento e diversidade — e a tecnologia torna-se uma
aliada na tomada de decisdes mais precisas e equitativas, especialmente num cenario
onde muitas empresas tém delegado essa responsabilidade a parceiros externos,
como no modelo de Recruitment Process Outsourcing (RPO)'.

'Recruitment Process Outsourcing (RPO) é a terceirizagdo do processo de recrutamento e sele¢gdo de uma empresa para

um servigo especializado. Nesse modelo, a empresa contratada assume parcial ou totalmente a responsabilidade por atrair,
selecionar e contratar talentos, utilizando tecnologia, andlise de dados e metodologias estratégicas para otimizar a eficiéncia
do processo. O RPO permite maior agilidade, reducdo de custos e melhora na qualidade das contratagdes, garantindo
alinhamento com a cultura organizacional e as necessidades do negdcio.

Em 2024, um levantamento publicado pelo Cinco Dias, um jornal especializado em
negdcios e finangas da Espanha, destacou que 80% das empresas reconhecem
que a lA e a escassez de talentos especializados transformaram a captacao de
profissionais, levando muitas a adotarem solu¢gées como o RPO para otimizar a
selegdo de candidatos.

Diferentemente da atragao de novos talentos — mas néo alheia a ela —, a sucessao
envolve decisodes estratégicas de longo prazo, que impactam diretamente a
continuidade da cultura organizacional e a sustentabilidade do negécio.

Ainda que traga vantagens (sendo, a maior delas, a redugao de custos operacionais),
empresas que transferem integralmente essa responsabilidade a terceiros,
principalmente em sua busca por profissionais para posigdes estratégicas, podem
perder um dos seus principais diferenciais competitivos: o conhecimento profundo
sobre o potencial interno de suas pessoas colaboradoras.
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E aqui que a tecnologia ganha

forga, possibilitando que empresas
desenvolvam um pipeline de lideranga
mais estruturado e baseado em dados
preditivos — e o melhor: desenvolvam
tudo isso internamente.

Com o ecossistema de solucdes da Gupy,

por exemplo, fica mais facil e intuitivo visualizar
informacdes de desempenho, performance e
engajamento, oferecendo insights poderosos
sobre talentos internos que apresentam
potencial de serem promovidos no futuro.

Além disso, ferramentas preditivas conseguem
antever possiveis riscos, como a saida
voluntaria de profissionais-chave, garantindo
que a empresa tome agdes antes de perder
talentos essenciais.

Solugdes baseadas em IA ja estdo sendo
utilizadas para reduzir incertezas em processos
de sucessdo, ao analisar grandes volumes

de dados e identificar padrdes que muitas
vezes passam despercebidos em avaliagdes
tradicionais.

Ao invés de apenas reagir as mudangas, o RH pode adotar uma postura mais proativa
e estratégica na construcao da préxima geragao do seu quadro de liderancgas.

Ao integrar IA ao planejamento sucessorio, as organizagdes nao apenas ganham
eficiéncia e precisao nas decisdes, mas também recuperam um papel central na
gestao dos seus talentos internos, evitando que esse tipo de desenvolvimento — tdo
sensivel e determinante para o sucesso do negdcio — seja tratado apenas como um
processo transacional, dissociado da identidade e dos valores da sua empresa.
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0

Um dos maiores desafios
enfrentados pelas empresas no
planejamento sucessorio tradicional

Outro aspecto fundamental do
planejamento sucessorio com IA é

sua capacidade de promover um
desenvolvimento mais personalizado,
reduzindo as lacunas entre as expectativas
dos profissionais e as oportunidades

€ 0 tempo necessario para garantir

uma transig&o eficaz. oferecidas pela organizagao.

Segundo um levantamento
recente, o tempo médio para
implementag¢do de um plano de

O relatorio 2024 Global Human Capital
Trends, da Deloitte, destaca que
organizagdes que vém priorizando o
desempenho humano e utilizando solugdes
tecnoldgicas, especialmente com a adogao
da IA em algum dos processos, para
mapear e preparar talentos para posicoes
de lideranga aumentam significativamente
o desejo de permanéncia de seus melhores
profissionais, alinhando expectativas

e, especialmente, oferecendo um
desenvolvimento continuo e estruturado.

sucessdao eficaz varia entre 6 meses
e 2 anos, dependendo do tamanho
e complexidade organizacional.

Isso demonstra que contar com
ferramentas de IA pode reduzir
significativamente esse prazo, ao
acelerar a identificagdo de talentos
internos, personalizar programas de
desenvolvimento e criar um pipeline
de sucessdo mais dinamico e
preparado para os desafios futuros.

De acordo com relatorio recente da Josh Bersin Company, organizagdes que adotam
essas tecnologias conseguem prever com maior precisao quais pessoas colaboradoras
estdo prontas para assumir novas responsabilidades.

Para CHROs e liderangas de grandes empresas, essa mudanca representa um
avanco significativo na governanca de talentos e no alinhamento entre estratégia
organizacional e desenvolvimento — uma balanga que, nem sempre, é facil de
equilibrar.

A previsibilidade proporcionada pela IA em um planejamento sucessorio, por exemplo,
passa a ser encarada como um diferencial competitivo, uma vez que minimiza a
necessidade de contratagdes externas emergenciais para cargos-chave, refor¢gando a
confianca dos stakeholders na capacidade de organizagao de se reinventar e crescer
de maneira sustentavel. Apesar das vantagens evidentes, a implementagéo da IA no
planejamento sucessorio ainda esta em estagio inicial.
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A pesquisa The State of Al in Early 2024, da McKinsey, aponta que, embora empresas
gue ja adotaram IA em fungdes de RH tenham relatado ganhos expressivos em
eficiéncia e tomada de decisdo, muitas organizagdes ainda enfrentam barreiras na
integragao dessas tecnologias aos seus processos e algumas delas nao reconhecem
o valor estratégico da abordagem, enquanto outras ainda estao aprendendo como
adaptar a IA as necessidades basicas organizacionais.

O panorama, mais uma vez, representa uma grande oportunidade para empresas que
desejam sair na frente, estruturando processos sucessorios mais robustos e baseados
em dados, com solugdes de confianga, ao invés de depender exclusivamente de
meétodos subjetivos e baseados apenas na percepgao humana.

Quando se trata de planejamento sucessorio, a confiabilidade das ferramentas
utilizadas é tdo importante quanto a qualidade das decisdes tomadas. Os dados que
envolvem as pessoas colaboradoras sao extremamente sensiveis e exigem um alto
nivel de responsabilidade na sua coleta, analise e uso.

Por isso, empresas que buscam solugdes tecnoldgicas para aprimorar a sucessao
de talentos devem priorizar parceiros com credibilidade, transparéncia e
comprometimento com a privacidade, garantindo que cada insight gerado

seja embasado em ética, precisdo e alinhamento estratégico com os valores
organizacionais.

Mais do que simplesmente automatizar processos, a escolha de uma solugao
confiavel significa integrar inovagao sem abrir mdo da segurancga e do respeito
aos profissionais — um diferencial essencial para qualquer organizagdo que
deseja ndo apenas prever o futuro da sua lideranga, mas construi-lo com
solidez e inteligéncia.
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Consideracoes
éticas, desafios e
recomendacgoes




2. Consideragoes éticas,
desafios e recomendacgoes

Em 2018, o estudo “The Promise and Challenge of the Age of Artificial Intelligence”,

publicado pela McKinsey, ja alertava que os principais impactos da IA seriam no
crescimento de diversos negocios, por meio do aumento de produtividade, redugao de
de tarefas repetitivas e otimizagao de processos.

Avancgando para 2024, a adogdo de |IA nas empresas continua a crescer,

com 52% das grandes organizacoes globais, aquelas com mais de 5 mil
funcionarios, ja integrando a IA em suas operagdes. Além disso, um tergo das
companhias que ainda nao adotaram a tecnologia planeja fazé-lo nos proximos
trés anos.

O futuro parece promissor para a
tecnologia, mas sua adogao ainda
enfrenta desafios. Quais séo os
principais obstaculos que as empresas
precisam superar?

Confira a seguir os maiores desafios

da Inteligéncia Artificial no mercado
de trabalho!
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Consideracgoes éticas

No Brasil, 47,8% das empresas ja utilizam IA no RH, de acordo com levantamento
realizado pela Caju.

Um estudo da Reuters, realizado em novembro de 2024, revelou que 91% de seus
executivos planejam implementar ferramentas de IA nos proximos 18 meses, com foco
em ganhos de produtividade. Embora este dado reflita especificamente a visdo dos
executivos da Reuters, ele indica uma tendéncia mais ampla de investimento em IA no
setor empresarial.

A adogdao de IA, especificamente no setor de RH, tem revolucionado a forma como
as empresas selecionam e gerenciam talentos. No entanto, essa transformacao traz
consigo desafios éticos significativos que exigem atencao dos profissionais para
garantir um uso responsavel e transparente da tecnologia.

Um dos pontos mais criticos € como funcionam as decisdes automatizadas.
A falta de clareza sobre como os algoritmos tomam decisdes € uma preocupagao
global. No Brasil, de acordo com o Instituto Ideia:

73% 12% 15%

da populagdo veem - - 30 N3
necessidade de se criar regras da populagdo € contraria da populagao nao

para o uso da tecnologia sabe se posicionar

Esse dado reflete uma preocupagao crescente com privacidade e seguranca de
informacodes sensiveis e, quando falamos do RH, essa apreensao pode impactar
diretamente na confianga das pessoas candidatas e colaboradoras.

Como a IA depende da coleta e analise de grandes volumes de informagdes pessoais,
0 que exige das empresas um compromisso rigoroso com a protecao desses dados.
A Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) no Brasil e a General Data Protection
Requlation (GDPR) na Europa estabelecem diretrizes para o uso responsavel da IA.
Vazamentos ou uso indevido de informa¢des podem nao apenas gerar penalidades
legais, mas também comprometer a credibilidade da organizagao. Outra questédo que
caminha no campo da ética € a substituicao de fungdes humanas e os impactos da
automatizacao no mercado de trabalho.

Agentes de IA na pratica 26


https://www.mundorh.com.br/ia-no-rh-478-das-empresas-ja-adotam-a-tecnologia-e-674-dos-profissionais-apoiam-seu-uso/
https://www.mundorh.com.br/ia-no-rh-478-das-empresas-ja-adotam-a-tecnologia-e-674-dos-profissionais-apoiam-seu-uso/
https://www.reuters.com/sustainability/society-equity/comment-business-leaders-risk-sleepwalking-towards-ai-misuse-2024-11-19/?utm_source=chatgpt.com
https://oglobo.globo.com/blogs/pulso/noticia/2024/06/25/mais-de-70percent-dos-brasileiros-veem-necessidade-de-normas-para-inteligencia-artificial-aponta-pesquisa.ghtml
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://gdpr-info.eu/
https://gdpr-info.eu/

Embora a IA otimize processos e aumente a eficiéncia, ha o receio quanto ao
deslocamento de profissionais, especialmente em atividades operacionais de RH. Isso
refor¢ca a necessidade de requalificagao da forca de trabalho e da adog¢éo de uma
abordagem que equilibre inovagao tecnoldgica com a valorizagao do capital humano.
Os profissionais de RH também desempenham um papel essencial nha construgao
de diretrizes éticas para aimplementacgao da IA.

O uso responsavel da tecnologia deve ser pautado por transparéncia e equidade,
garantindo que os avangos tecnoldgicos impulsionem nao apenas a eficiéncia
empresarial, mas também um ambiente de trabalho mais justo e inclusivo.

Aqui na Gupy, sabemos que a responsabilidade é muito importante no
desenvolvimento de uma inteligéncia artificial. Clique aqui e conhega os
nossos 5 principios de uma tecnologia responsavel.

Desafios e recomendacoes praticas

A pesquisa “Global Views On A.l. 2023, realizada pela Ipsos, revela que 66%

dos brasileiros entrevistados estdo otimistas com a utilizacao da IA no dia a dia.

O mesmo estudo aponta ainda que 64% da populacao brasileira vé mais beneficios
do que desvantagens na implementagao dessa tecnologia.

Isso é apenas uma amostra de que a Inteligéncia Artificial veio para ficar e esse cenario
nao é diferente no mercado de trabalho.

Confira quais areas de uma empresa
ja podem contar com os beneficios de
uma IA:

i

A integracéo da Inteligéncia Artificial

Linha de producao com o setor de Recursos Humanos
. pode trazer inimeras vantagens
Loglstlca operacionais, transformando a

maneira como 0S processos sao
Controle de estoque .

conduzidos. O préprio profissional de

Atendimento ao cliente RH ja estd sentindo a necessidade de
incorporar esse conhecimento a sua

Vendas atuagéo, tornando-se cada vez mais
capacitado para lidar com ferramentas

Marketing e tecnologias para otimizar seus

processos.
Recursos Humanos

Entre outras
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O grafico a seguir evidencia essa transformagao, apresentando o crescimento
expressivo na incidéncia da habilidade ‘Inteligéncia Artificial’ nas posi¢cdes publicadas
para a area de RH, entre 2020 e 2024. Esses numeros reforcam que a IA nao

esta apenas transformando os processos de RH, mas também redefinindo as
competéncias exigidas dos proprios profissionais da area.

Em relagéo
a Jan-Ago/23

+390.9% -22.2%

-50%

+166.7%

2020 2021 2022 2023 2024
(Em relagdo a 2019)

@® Quant. de posi¢des publicadas @ Variagdo de posigdes publicadas

Grafico 02: Crescimento acumulado da incidéncia da habilidade Inteligéncia Artificial em
posigdes publicadas para a area de RH entre 2020 e 2024. Gupy, 2025.

Por ser uma area repleta de atividades repetitivas, como triagem de curriculos, e
processamento de informagdes, por exemplo, o uso de IA possibilita automatizar essas
tarefas, liberando os profissionais de RH para focar em estratégias mais inovadoras e
no desenvolvimento humano.

Além disso, a automacgao proporciona maior velocidade e precisao nos processos,
0 que contribui para uma gestao mais eficiente, e também para a criagao de

um ambiente de trabalho que valorize a experiéncia da pessoa colaboradora,
impulsionando assim a produtividade e a competitividade da empresa.

Os agentes de IA da Gupy, por exemplo, atuam em diferentes pontos da jornada de
recrutamento e desenvolvimento de talentos:

Organizacao e triagem Recomendacdes inteligentes: Preenchimento

de curriculos: ordena os analisam o banco de talentos automatico: identificam
candidatos com maior da empresa e sugerem informagdes dos curriculos
aderéncia as vagas candidatos com maior e completam os campos de
criadas. aderencia para cada posigao. cadastro automaticamente.
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Descrigdo de vagas: : Habilidade: : Criagao de cursos:
sugerem descrigdes sugere habilidades para desenvolvem cursos
baseadas nas habilidades serem avaliadas por . personalizados em
requeridas, otimizando a recrutadores e gestores, minutos, transformando
comunicagao e reduzindo © deacordo com os conteudos estaticos (como
esforgo manual. requisitos da vaga. arquivos em PDF) em

‘ experiéncias gamificadas

para maior engajamento.

Confira a seguir os principais desafios do dia a dia de times de RH e exemplos praticos
de como uma IA pode otimizar processos:

* Atracao de talentos

Assertividade na hora de
encontrar talentos

Por conta da alta
competitividade do mercado
de trabalho, cada vaga
aberta pode receber milhares
de inscrigbes de pessoas
candidatas. Isso torna a parte
de selecao de talentos longa
e pouco precisa, o que pode
prejudicar a estratégia de um
negdcio como um todo.

Mas de que forma uma
Inteligéncia Artificial pode
ajudar a destravar esse
processo?

Quando pensamos em abertura
de vagas de uma empresa, o
cenario mais comum seria o de
abrir uma posigado de cada vez,
certo? Mas essa nem sempre
sera a realidade. Empresas de

Agentes de IA na pratica

portes maiores podem ter uma
alta demanda de contratagoes
simultaneas. Para se ter uma
ideia, s0 em 2025,a base da
Gupy ja recebeu mais de 20
mil inscricdes de pessoas
candidatas. Imagine precisar
criar todas essas descricoes
de vagas ao mesmo tempo.

Confira no grafico a seguir
um comparativo ano a ano da
quantidade de candidaturas
realizadas:
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147,996,514
132,629,134

101,466,166

69,234,992

20,820,236

2021 2022 2023 2024 2025

Gréafico 03: Total de inscrigdes em vagas realizadas anualmente. Gupy, 2025.

Na Gupy, por exemplo, a IA possibilita a descri¢gao automatizada de vagas. Funciona
da seguinte maneira: a pessoa recrutadora insere os dados desejados, e a nossa |A
gera uma versao inicial do texto, que pode ser editada pelo RH antes de ser publicada.
Além disso, no momento que a empresa cria uma vaga, apos descrever 0s seus
requisitos e qualificacdes, ela pode pedir para Gupy IA sugerir habilidades das
pessoas candidatas para serem avaliadas.

Esse tipo de tecnologia ajuda a reduzir o tempo operacional e otimiza a eficiéncia

e assertividade. Para ilustrar o quanto esse tipo de tecnologia ajuda em atividades
operacionais, a nossa |A apoia mensalmente pessoas recrutadoras com mais de 2 mil
descricdes de vagas, de acordo com dados da base Gupy.

Otimizacao da gestao de Tecnologias como Inteligéncia
candidaturas Artificial tém a capacidade
de otimizar a triagem de
Outro grande desafio na rotina curriculos, ganhando tempo
de pessoas recrutadoras é e agilidade para pessoas
identificar candidaturas que recrutadoras.
realmente tém mais afinidade Para ilustrar o quanto esse
com a vaga, principalmente processo pode ser mais
quando existem muitas veloz, aqui na Gupy, esse
inscrigdes. processo acontece em 800
milissegundos por curriculo,
O Time to Fill (tempo de 0 que equivale a 16 curriculos
preenchimento de vaga) é lidos e interpretados por
um indicador importante de segundo. Enquanto vocé lia
Recrutamento e Selegao, esse relatdrio, a nossa IA fez
pois abrir uma nova posi¢ao a triagem de mais de 58 mil
significa que a empresa curriculos, aproximadamente.
precisa dessa nova pessoa
colaboradora o quanto antes.
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https://www.gupy.io/inteligencia-artificial
https://www.gupy.io/software-de-recrutamento-e-selecao?int_ref=navbar-institucional?utm_campaign=lm_conteudo-organico__rec.---selecao_fundo

Estruturacao de um processo
seletivo mais responsavel

Tornar as contratagdes de

uma empresa mais diversas e
inclusivas € uma outra dor que
profissionais de RH enfrentam no
dia a dia. Aqui vale ressaltar que
se 0 seu negocio ndo colocar em
pratica a Diversidade e Incluséo
ja no processo seletivo, sera
dificil atingir essa meta no futuro.

E mais uma vez a quantidade

de candidaturas em relagéo ao
tempo habil para fechar uma
vaga se torna uma vila. Como
garantir que o seu processo de
selecdo de pessoas candidatas
acontecga sem vieses que possam
tornar a contratagdo tendenciosa

e discriminatoria?

A eficacia dos algoritmos

de uma Inteligéncia Artificial
esta diretamente ligada a
qualidade dos dados utilizados
em seu treinamento. Se esses
dados apresentarem algum
viés, os algoritmos poderao
replica-lo, levando a decisdes
potencialmente injustas.

Para evitar a triagem de
curriculos com vieses, na hora
de processar os curriculos

aqui na Gupy, a nossa IA utiliza
apenas o radical de palavras
com flexdo de género. Termos
como “coordenador”, “escritor”
e “facilitador”, por exemplo, séo
lidas pela IA como “coordenad”,

“escrit” e “facilit”.

é% Admissao de pessoas colaboradoras

Agilidade na hora de validar
documentos de admissao

Dentro do setor de Recursos
Humanos, os profissionais

de Departamento Pessoal
costumam ter uma grande
quantidade de atividades
operacionais, pois sao
responsaveis por realizar
todos os processos na hora
de formalizar a contratacao
de uma nova pessoa
colaboradora. Uma das etapas
mais demoradas dentro desse

Agentes de IA na pratica

processo € a validacao dos
documentos obrigatorios para
uma admissao.

Agora imagine o seguinte
cenario: a empresa que vocé
trabalha abre uma série de
vagas para suprir a demanda
de produtividade, mas o time
de recrutadores ja agilizou o
processo de selegao de novos
colaboradores por meio de
uma IA. Isso significaria que
sua equipe de DP teria varias
contratacdes para formalizar
de forma simultanea.
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Contar com uma Inteligéncia pessoa colaboradora precisa

Artificial também vai agilizar reenviar algum documento ou

a validagao de documentos. se esta tudo certo para seguir

Esse processo com a Gupy com o processo de admissao.

Admissao acontece em apenas

1 segundo! Nossos dados Ao analisar os dados da Gupy,

mostram que isso ajuda a é possivel observar que até

reduzir em 50% o tempo de fevereiro de 2025, mais de

aprovacao de documentacgao 590 mil documentos foram

na contratagcdo de pessoas validados de forma automatica,

colaboradoras. pela nossa IA. Em 2024, esse
numero passou dos 3 milhdes

Além de ser o menor SLA de validag¢des automatizadas

registrado no mercado, a ao longo do ano.

nossa solugdo também é

capaz de dar um feedback Confira no grafico a seguir:

automatico, indicando se a

3,164,236

1,514,404

596,078
449,490

2022 2023 2024 2025

@ Automatica

Gréafico 04: Total de documentos validados anualmente. Gupy, 2025.

Desburocratizacao de processos de admissao

Mesmo depois de ter finalizado os processos mais onerosos de uma admissao,
o profissional de DP ainda precisa realizar diversas tarefas para finalizar com
sucesso essa contratagao.

Da mesma forma que é possivel contar com uma Inteligéncia Artificial para
validar documentos e registros de forma automatizada, é factivel utilizar

esse tipo de tecnologia para otimizar processos que acontecem logo apods a
formalizagdo de uma admisséo. Como por exemplo:

Agentes de IA na pratica


https://www.gupy.io/software-de-admissao-digital?int_ref=navbar-institucional?utm_campaign=lm_conteudo-organico__admissao_fundo
https://www.gupy.io/software-de-admissao-digital?int_ref=navbar-institucional?utm_campaign=lm_conteudo-organico__admissao_fundo

+ Gestdo automatica de
contratos de novas pessoas @
colaboradoras

Nossos dados mostram que esse tipo

de funcionalidade, disponivel na

+ Integragdo com a folha de » ajuda a reduzir o tempo de
uma admissdo em até 50%.
pagamento

+ Carta de abertura de conta
salario

+ Roteirizagdo automatica de
vale-transporte

Capacitacao de pessoas colaboradoras

Criacao inteligente e sociais e éticos do uso da IA.
automatica de treinamentos Para facilitar esse processo,
corporativos vocé pode contar com a |A no

Creator, uma funcionalidade
Com a implementagao da exclusiva da Gupy Educacao
IA para otimizar atividades Corporativa. Com ela, vocé
rotineiras nas empresas, pode criar um curso completo
€ preciso considerar a em minutos!

necessidade de treinar as
pessoas colaboradoras
para incorporar esse tipo
de tecnologia no dia a dia,
principalmente entre as
geragdes mais maduras.

Isso engloba ndo apenas
guestdes técnicas, como a
programagao e manutengao
de prompts, mas também o
entendimento dos impactos
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https://www.gupy.io/software-de-admissao-digital?int_ref=navbar-institucional?utm_campaign=lm_conteudo-organico__admissao_fundo
https://www.gupy.io/software-de-admissao-digital?int_ref=navbar-institucional?utm_campaign=lm_conteudo-organico__admissao_fundo
https://www.gupy.io/plataforma-de-educacao-corporativa
https://www.gupy.io/plataforma-de-educacao-corporativa

@ Clima organizacional

Predicao de saida voluntaria

Manter um bom clima
organizacional € um dos
pilares mais estratégicos no
mundo corporativo. E ainda
assim, o turnover voluntario,
também conhecido como saida
voluntaria, € uma das maiores
dores de negdcios no Brasil,
independentemente de porte
e até mesmo de tempo de
mercado.

Mas como acompanhar

os niveis de engajamento
de empresas de médio e
grande porte? Essa tarefa
pode ser muito desafiadora
para os lideres de equipes e
profissionais de gestdo de
pessoas.

Uma Inteligéncia Artificial pode
ser uma aliada estratégica na
previsado de saida voluntaria
de pessoas colaboradoras,

a partir de algoritmos
desenvolvidos para analisar
dados historicos e identificar
padrdes comportamentais e
indicadores de insatisfagao.

Segundo dados da nossa
base, com a IA da Gupy Clima
& Engajamento, nossos
clientes conseguiram reduzir
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o turnover voluntario em até
24%.

Recomendacao de planos de
acao para problemas de clima
organizacional

E fundamental entender que a
saida voluntaria de uma pessoa
colaboradora néo acontece

da noite para o dia. E possivel
garantir que um time se
mantenha engajado ao longo
do tempo, 0 que ajudaria a
evitar uma tomada de deciséo
mais critica.

Com a Gupy Clima

& Engajamento, por
exemplo, vocé acompanha

continuamente os indicadores
de engajamento do seu time,
0 que possibilita antecipar
decisdes estratégicas.
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https://info.gupy.io/gupy-pulses?utm_campaign=lm_conteudo-organico__clima---engaj._fundo
https://info.gupy.io/gupy-pulses?utm_campaign=lm_conteudo-organico__clima---engaj._fundo

ﬁ Avaliacao de desempenho

Mais velocidade em
devolutivas de avaliagao
de desempenho

Liderangas podem enfrentar
desafios significativos na hora
de realizar devolutivas de
avaliagdes de desempenho,
principalmente em times
grandes, pois precisam
conciliar a personalizagao do
feedback com a necessidade
de manter consisténcia e
objetividade.

Esse processo demanda
tempo e energia, 0 que pode
prejudicar na hora de atender
as especificidades individuais
de cada pessoa colaboradora
enguanto é necessario garantir
que as orientagdes estejam
alinhadas com os objetivos
estratégicos da empresa.

Aqui na Gupy, conseguimos
reduzir 50% do tempo das
devolutivas de avaliacao de
desempenho por meio da
nossa IA. Funciona da seguinte
forma: as avaliacdes feitas pelo
time sdo compiladas e a Gupy
IA fornece para a lideranga um
resumo geral das informagdes
coletadas, trazendo os pontos
fortes, os pontos de melhoria e
uma conclusao geral.

Agentes de IA na pratica

As liderangas podem usar

o texto de forma integral

ou realizar as alteragdes
necessarias antes de envia-lo a
pessoa colaboradora.

Em conclusédo, a IA é uma
ferramenta essencial para
profissionais de RH, ajudando
a otimizar processos, melhorar
decisdes e criar ambientes

de trabalho mais produtivos e
justos.

Ao automatizar tarefas
repetitivas, prever tendéncias e
fornecer insights baseados em
dados, a IA permite que esses
profissionais se concentrem
em questdes mais estratégicas
e no desenvolvimento das
pessoas.

A partir disso, a |A contribui
para transformar os
desafios diarios do RH

em oportunidades de
aprimoramento continuo no
ambiente organizacional.
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https://www.gupy.io/plataforma-de-performance-e-desenvolvimento?utm_campaign=lm_conteudo-organico__performance_fundo
https://www.gupy.io/plataforma-de-performance-e-desenvolvimento?utm_campaign=lm_conteudo-organico__performance_fundo

Consideracoes
finais

Se vocé também trabalha com RH, ja deve ter
sentido a transformagéao acontecendo. O dia

a dia esta mais dindmico, os processos estédo
mudando e, cada vez mais, a tecnologia se
torna uma aliada essencial. As novas solugdes
tecnoldgicas néo estdo aqui para substituir a
esséncia humana no trabalho — pelo contrario,
elas liberam tempo para que os profissionais
possam se dedicar ao que realmente importa:
as pessoas.

A Inteligéncia Artificial, que ja é capaz de
proporcionar mais eficiéncia, preciséo e
inovagao nos processos de recrutamento,
selegao, gestdo de pessoas e desenvolvimento
organizacional, ajuda a tornar o RH mais
eficiente e focado no que faz diferenga

na experiéncia dos colaboradores e no
crescimento da empresa.

Mas essa jornada exige equilibrio.
Para aproveitar ao maximo o potencial
da IA, é essencial que seu uso seja
transparente, ético e alinhado a
qualificagcédo dos profissionais que
trabalham com ela.
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Apesar de todos os beneficios que esse tipo de tecnologia oferece para a rotina de
times do setor de Recursos Humanos, é essencial que as empresas adotem tudo
isso com responsabilidade, garantindo a transparéncia dos algoritmos, a ética no uso
dos dados e a qualificagao dos profissionais para trabalhar em conjunto com essas
tecnologias.

Dessa forma, a combinagao entre inteligéncia humana e artificial pode gerar
resultados ainda mais significativos, impulsionando a transformagao digital no setor de
RH e agregando valor ao capital humano das organizagdes.

il 'n'n\'\\'\\.

3
3
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O futuro do RH ndo esta apenas na tecnologia, mas na forma como ela é usada
para potencializar conexdes humanas, impulsionar carreiras e criar ambientes
de trabalho mais saudaveis e produtivos. A combinacdo entre inteligéncia
humana e artificial pode gerar resultados incriveis — desde que coloquemos as
pessoas sempre no centro dessa transformagéo.
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que a Gupy pode
fazer pelo seu
hegocio?

Clique no botéo abaixo e agende uma
demonstragao gratuita agora mesmol!

(Conhega nossos Agentes de IA %)

Quer saber tudo

Gupy


https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttps://info.gupy.io/gupy-pulses?utm_campaign%253Dlm_conteudo-organico__clima---engaj._fundo%26sa%3DD%26source%3Ddocs%26ust%3D1715282147861621%26usg%3DAOvVaw3_-EPXuDxi8oN7geXUf7em&sa=D&source=docs&ust=1715854474241253&usg=AOvVaw0bCqEnRCp2LJtQI2BBAOG9
https://www.gupy.io/inteligencia-artificial?utm_campaign=fundo_report__nao_misto
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